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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Na podstawie niniejszej Umowy Gwarancyjnej] PP. OKNOPLUS, zwany dalej rowniez Gwarantem, udziela gwarancji jakosci towaru nabytego przez
Klienta na podstawie wymienione] na wstepie umowy.

W ramach gwarancji P.P. OKNOPLUS zobowigzuje sie do bezplatnego usuniecia stwierdzonych w okresie gwarancji wad lub usterek towaru zgodnie
z zakresem gwarancji okreslonym w pkt ] niniejszej umowy

Gwarancja jest wazna naterenie Rzeczypospolite] Polskiej.

Gwarancja wynikajaca z niniejszej umowy dotyczy nabytego towaru i nie ma charakteru gwarancji imiennej. W przypadku jednak, gdy na uprawnienia
wynikajace z niniejszej gwarancji powolywac sie bedzie osoba, ktora nie byla strong umowy z P.P. OKNOPLUS wymienionej na wstepie, wymagane jest
przediozenie wazne] Umowy Gwarancyjne], a w przypadku jej braku przediozenie dokumentu potwierdzajgcego przejscie whasnosci towaru nabytego
od P.P. OKNOPLUS (np. umowy zbycia nieruchomosci lub lokalu) na osobe wystepujgceg z reklamacjq oraz wykazanie terminu nabycia towaru od P.P.
OKNOPLUS, z zastrzezeniem postanowien punktu |6 ponizej.

W przypadku, gdy pierwotnie strong umowy z P.P. OKNOPLUS wymienionej na wstepie, byt Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22' Kodeksu
cywilnego, a nastepnie wiasnosc nabytego fowaru przeniesiona zostata na rzecz przedsigbiorcy w rozumieniu art. 43' Kodeksu cywilnego lub jednostki
organizacyjne] badz osoby prawnej, ktora nie prowadzi dzialalnosci gospodarczej, do dlugoscii liczenia frwania okresu gwarancji wynikajgee] z niniejsze]
umowy zastosowaniem bedg znajdowaly postanowienia punkiu IV ponizej (,Okres gwarancji dla pozostalych klientow") gdzie data poczatkowa liczona jest
od daty wystawienia gwarancji.

W przypadku nieuzasadnionego zgloszenia reklamacji, Klient zobowigzany jest do pokrycia uzasadnionych kosztow dojazdu serwisu gwarancyjnego
w celu stwierdzenia wystepowania zgloszonych przez Klientawad lub usterek towaru.

W przypadku, gdy montaz towaru nabytego od P.P. OKNOPLUS wykonywany jest we wiasnym zakresie przez Klienta lub inne podmioty dzialajace najego
zlecenie, odpowiedzialnosc P.P. OKNOPLUS z tytulu gwarancji zostaje wylgczona w przypadku, gdy montaz wykonany zostal niezgodnie z projektem lub
zasadami sztuki budowlane;.

Niniejsza Umowa gwarancyjna na towary nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien wynikajacych z przepisow Kodeksu cywilnego
o odpowiedzialnosci z tytulu rekojmi za wady fizyczne.

FORMAREKLAMACJI

Reklamacje nalezy zglosic w punkcie sprzedazy, w ktorym wyroby zostaly zakupione lub bezposrednio w siedzibie PP. OKNOPLUS.

Reklamacja moze zostac zlozona w formie pisemnej lub ustnie. W przypadku zgloszeniareklamacii w formie ustnej pracownik P.P. OKNOPLUS sporzadzi
pisemny protokol przyjecia reklamacj, zawierajgcy szczegolowy opis zglaszanych przez Klientawad lub usterek.

Dla usprawnienia procesu rozpatrzenia, reklamacja powinna zawieraC opis usterki oraz numer identyfikacyjny - tj. numer pozycji w umowie sprzedazy
towaru, uslugi.

Roszczenia wynikajgee z niniejsze] umowy gwarancyjnej wygasajg w przypadku, gdy reklamacja nie zostanie zgloszona w terminie dwoch miesiecy
od dnia wykrycia przez Klientawady lub usterki wyrobu.

OKRES GWARANCJIDLA KLIENTOW BEDACYCH KONSUMENTAMI

Postanowienia punktow 1112 i 11l.3 ponizej majg zastosowanie wylacznie do produktow nabytych na postawie umow zawartych przez P.P. OKNOPLUS
z konsumentami, wrozumieniu art. 22' Kodeksu cywilnego.

P.P.OKNOPLUS udziela gwarancji dlaosob fizycznych na prawidiowe funkcjonowanie produktu naokres:

-5 latod daty zakupu, jednak nie diuzejniz 5 latai 6 miesiecy od daty produkeji nacknai drzwi aluminiowe,

-5 lat napanel nakladkowy dwustronnie licowany

-2 latanawitryny, ogrody zimowe, daszki szklane

- 1roknaautomatyke do drzwi przesuwnych,

- 1rok nawyposazenie dodatkowe, 1j.: pochwyty, samozamykacze, nawiewniki, sitowniki, otwieracze do naswietli, wkladki drzwiowe oraz towary handlowe,
tj. parapety.

Dodatkowo, na przyczepnosc powloki malowanej proszkowo na podiozu aluminiowym, Producent udziela gwarancji do 5 lat. Gwarancja ta ulega
skroceniu, gdy wyrob zostal zastosowany w rodowisku agresywnym (stopien korozyjnosci srodowiskowej PN-EN 1SO 14713):

-kat. C4tereny przemyslowe, baseny plywackie (zagrozenie korozjq wysokie) - 3 lata,

-kat. CStereny przemyslowe o duzej wilgotnosci lub duzej zawartosci chlorow (zagrozenie korozjg bardzo wysokie) - 2 lata,

-kat. C6tereny wpoblizu morza (zagrozenie korozjq bardzo wysokie) - 1 rok.

Ochrona gwarancyjna trwa od dnia sporzgdzenia protokolu odbioru towaru przez Klienta, z zastrzezeniem, ze PP. OKNOPLUS moze sie powstrzymac
z wykonaniem zobowigzan z tytulu gwarancii do czasu uzyskaniaod Klienta calosci wynagrodzenia wynikajacego zawyrob.

OKRES GWARANCJIDLA POZOSTALYCH KLIENTOW
Postanowienia punktow IV.2 1 IV.3 ponizej majg zastosowanie wylacznie do produktow nabytych na postawie umow zawartych przez P.P. OKNOPLUS
z przedsigbiorcami w rozumieniu art. 43' Kodeksu cywilnego oraz jednostkami organizacyjnymi | osobami prawnymi, ktére nie prowadzg dzialalnosci
gospodarcze).
P.P.OKNOPLUS udziela gwarancji dla Przedsiebiorcow na prawidiowe funkcjonawanie produktu nackres:
-2 latod daty zakupu, jednak nie diuzej niz 2 lata i 6 miesiecy od daty produkeji naoknai drzwi aluminiowe,
-2 lat na panel nakladkowy dwustronnie licowany,
-2 latanawitryny, ogrody zimowe, daszki szklane,
- 1 rok na automatyke do drzwi przesuwnych,
- 1 rok na wyposazenie dodatkowe, fj.. pochwyty, samozamykacze, nawiewniki, sitowniki, otwieracze do naswietl, wkladki drzwiowe oraz towary
handlowe, tj parapety.
Dodatkowo, na przyczepnosc powloki malowane] proszkowo na podiozu aluminiowym, Producent udziela gwarancji do 5 lat. Gwarancja ta ulega
skroceniu, gdy wyrob zostal zastosowany w srodowisku agresywnym (stopien korozyjnosci $rodowiskowej PN-EN ISO 14713):
-kat. CAtereny przemystowe, baseny plywackie (zagroZenie korozjg wysokie) - 3 lata,
-kat. Chtereny przemyslowe o duzej wilgotnosci lub duzej zawartosci chlorow (zagrozenie korozjg bardzo wysokie) - 2 lata,
-kat. C6 tereny wpoblizu morza (zagrozenie korozjg bardzo wysokie) - 1 rok.
Ochrona gwarancyjna trwa od dnia sporzadzenia profokolu odbioru towaru przez Klienta, z zastrzezeniem, ze P.P. OKNOPLUS moze sig powstrzymac
z wykonaniem zobowigzan z tytulu gwarancji do czasu uzyskaniaod Klienta calosci wynagrodzenia wynikajgcego zawyrob.
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ZAKRES GWARANCJII JEJWYLACZENIA

W okresie gwaranciji P.P. OKNOPLUS usuwa bezplatnie usterki powstale w trakcie produkcji lub wynikajgce z wad materialu i zobowigzuje sie do naprawy
wyrobu wadliwego lub jego wymiany.

Podstawowym sposobem wykonania zobowigzan gwarancyjnych jest nieodplatne usunigcie wad lub usterek. W przypadku, gdy nieodplatne usuniecia
wad lub usterek nie bedzie mozliwe lub wymagaloby poniesienia kosztow niewspolmiernie wysokich w stosunku do wartosci towaru objetego reklamacig
P.P. OKNOPLUS moze podjac decyzje o wymianie towaru na nowy.

Usterka lub wada zostanie usunigta w terminie do 21 dni od daty zloZzenia zasadnego zgloszenia reklamacji. W przypadku usterki lub wady, ktorych
usuniecie wymaga wykonania skomplikowanych prac, termin ich usunigcia moze zosta¢ przediuzony o czas potrzebny na wyprodukowanie
reklamowanego wyrobu, w ktorym usterka wystapita, nie dluzszy jednak niz o kolgjne 40 dni. O przedluzeniu terminu usuniecia usterki lub wady PP.
OKNOPLUS powiadamia Klienta w terminie do 21 dni od daty zlozenia reklamacii ze wskazaniem przyczyn przediuzeniaterminu.

Gwarancja nie obejmuje usterek powstalych wwyniku:

- zastosowania wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem,

- zmian konstrukeyjnych dokonanych przez Klienta bez zgody Producenta,

-montazu niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej,

-eksploatacji wyrobu niezgodnej z dolaczonymi zasadami uzytkowania,

- zaniechania konserwacji,

- napraw prowadzonych przez osoby niekompetentne, 1. osoby nie bedace odpowiednio wyszkolone, nie posiadajgce praktycznego doswiadczenia
| wiedzy dla prawidlowego przeprowadzenia koniecznych czynnosci,

-wymontowania wyrobu z miejsca pierwotnego montazu fwskazanego przez Klienta/ | powtornego zamontowania winnym miejscu,

- dzialania czynnikéw zewnetrznych takich jak ogien, sole, kwasy, lugi, organiczne rozpuszczalniki zawierajgce estry, alkohole, chlorowane materialy
weglowodorowe | inne agresywnie dzialajace substancje chemiczne {w tym np. cement, wapno, srodki scierajgce | czyszezgee powodujgce ubytki
materialowe lubrysy),

-eksploatowania wyrobu w $rodowisku o bardzo wysokiej korozyjnosci (kategoria C5 wg PN-EN 12500) w tym blizej niz 500m od linii brzegowej morza,

- Zniszezen i uszkodzen spowodowanych przez kleski zywiolowe tj. powodz, pozar, huragan.

Gwarancjanie obejmuje:

- elementow i akcesoriow podlegajacych normalnemu zuzyciu w czasie eksploatacii wyrobu, jezell zuzycie to nie skutkuje obnizeniem wartosci uzytkowej
towaru,

- uszkodzen mechanicznych, termicznych | chemicznych oraz uszkodzen powstalych w wyniku niestabilnosci murow, nadprozy i posadzki, w ktorych
zostaly zamontowane konstrukcje aluminiowe,

-uszkodzen mechanicznych szyb, pekniec szyb powstalych w wyniku niewlasciwej eksploatacii,

-wad szyb dopuszezonych przez Kryterium Techniczne [SiC Nr 20/5/2000 Instytutu Szkta i Ceramiki w Warszawie,

- barwy szkla jako cechy wiasnej szyby zespolonej, ktorajestniezalezna od Gwaranta,

-nieszczelnosci konstrukeji aluminiowych wynikajgcych z sily wiatru o parciu powyzej 1900Pa (klasa C4 wg. PN-EN 12210:2001)

-czynnosci regulacy|nych sily docisku skrzydta opisanych w zalgczonej instrukeji.

Gwarancja nie obejmuje wad lub usterek stwierdzonych przy odbiorze przez Klienta towaru i opisanych w protokole odbioru. Realizacja uprawnien Klienta
w przypadku powyzszych wad lub usterek nastepuje wramach rekojmi zawady fizyczne.

Ze wzgledu na technologie wykonania moskitier, stanowiacych element dodatkowego wyposazenia konstrukeji aluminiowych, Gwarancja nie obejmuje
odksztalcen uszczelek, drobnych zarysowan profilirami skrzydia lub innych uszkadzen, powstalych na skutek uzycia, montazu lub demontazu elementow
dodatkowego wyposazenia konstrukeji aluminiowych, kiore to stanowig wynik normalnej eksploatacji konstrukeji aluminiowych oraz elementow
dodatkowegoich wyposazenia.

W przypadku, gdy wraz z zamowiona konstrukejg aluminiowa Klient dokonal zakupu moskitier od Gwaranta, po kazdorazowym ich montazu lub demontazu
Klient zobowigzany jest do sprawdzenia funkcjonowania konstrukeji i moskitier. Z uwagi na uproszczong technologie wykonania i montazu moskitier,
Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta ani osab trzecich za szkody, jakie moga powstac na skutek odigczania sie moskitierod stolarki.

ZASADY REALIZACJIOCHRONY GWARANCYJNEJ

Gwarancja dotyczy wylacznie wad ujawnionych w przedmiocie umowy.

W zwigzku z postepem technologicznym w okresie trwania gwarancji mogq wystapic zmiany konstrukeyjne poszezegolnych elementow skladowych
towaru. W zwigzku z tym Gwarant zastrzega sobie prawo, w przypadku wycofania z rynku elementu wymagajacego naprawy lub wymiany, do zastapienia
tego elementuinnym, o ca najmniej takie] same; jakosci | spelniajacym te same funkcje.

Przed podpisaniem dokumentu odbioru Klient zobowigzany jest do ilosciowego i jakosciowego sprawdzenia wyrobow w zakresie wad jawnych, kidre nie
moga by¢ podstawg reklamacji po odbiorze. Za wady jawne uwaza sie: niezgodnosci wymiarow, podziatow, kolorow oraz uszkodzenia mechaniczne szyb
lub profili typu rysy, peknigcia, estetyke zespolenianarozy, itp.

W przypadku sporu, co do zakresu odpowiedzialnosci gwarancyjne] Wykonawcy kazda ze stron moze skierowaC sprawe do oceny przez niezaleznego
ekspertauzgodnionego z drugq strong, Strony zobowigzujg sie respektowac wyniki ekspertyzy wykonanej w takim przypadku.

Koszty ekspertyzy, o ktorej mowa w pkt. 4., PP. OKNOPLUS ponosi jedynie wowczas, gdy w ekspertyzie wskazano, Zze wady sq objete jego
odpowiedzialnoscig gwarancyjna.

ZASADY UZYTKOWANIA KONSTRUKCJIALUMINIOWYCH

1.Transport i skladowanie

-transport i skladowanie musi odbywac sig w pozycji pionowej,

-naczas transportu towary nalezy zabezpieczy¢ przed uszkodzeniem i porysowaniem,

- konstrukcje nalezy skiadowac do czasu montazu w miejscu nie narazonym na bezposrednie dziatanie promieni slonecznych oraz

wysokiej temperatury,

- w przypadku montazu przewidzianego w okresie poznigjszym nalezy usungc folie ochronng najpozniej, do 1 miesigca od daty odbioru konstrukcji
aluminiowych.

2. Transport materiatow budowlanych na terenie inwestycji

-transport materialéw budowlanych, przeznaczonych do prac wykonczeniowych, nie moze odbywac sie w sposob narazajgey na uszkodzenie konstrukci
okien lub drzwi balkonowych, wejsciowych, przesuwnych HST. Newralgicznym miejscem sg progi oraz ramy konstrukcji,

- w razie koniecznosci takiego fransportu, nalezy pozostawic niezabudowany stolarkg otwor technologiczny i wykorzystywac go do dostawy materialow,
a zabudowac na koncu.



3. Montaz

- w przypadku wczesniejszego usunigcia folii ochronnej nalezy ponownie na czas montazu oraz prac wykonczeniowych zabezpieczyc konstrukcje
aluminiowe,

-montaz nalezy przeprowadzic zgodnie z zasadami sztuki budowlane,

- konstrukcje aluminiowe nalezy chroni¢ przed: piang montazowsa, zaprawg murarska, klejami, itp. a elementy okucia dodatkowo przed nadmiemym
zapyleniem,

- po zamontowaniu nalezy sprawdzi¢ czystosc okuc aw przypadku ich zabrudzenia dokonac ich oczyszczeniai nasmarowania,

- po zamontowaniu nale zy dokonac regulacji okuc,

- bezposrednio po montazu usungc folie ochronng -oile nie zostalo to uczynione naetapie sktadowania konstrukeji aluminiowych.

4. Konserwacja

- uszezelki nalezy przecierac wazeling techniczng przynajmniej 1 raz w roku w celu zachowania wlasciwe] sprezystosci i elastycznosci warunkujacej m.in.
szczelnosc konstrukgji aluminiowe).

- okucia nalezy przesmarowa¢ wazeling techniczng lub smarem silikonowym przynajmniej 1 raz w roku w celu utrzymania niezawodnej i lekkiej pracy
elementow.

- stosowane srodki pielegnacyjno-czyszczace nie moga zawierac kwasow, zasad, zywic, kiore naruszajg powloke antykorozyjng okuc.

5.Utrzymanie konstrukgji aluminiowychw czystosci:

Mycie po montazu jest czestg przyczyng powstania wad powlok i dlatego tez nalezy przestrzegac zasad opisanych ponizej:

- Do mycia nalezy uzywac czysta wode do ktore] mozna dodac niewielkg ilosc neutralnych lub lekko alkaicznych detergentow. Mycie moze byc bardzigj
efektywne, gdy uzyjemy do przetarcia powierzchni delikatnej tkaniny, nie rysujgcej powierzchni.

-Wczasie myciatemperatura powtoki nie moze przekraczac 80sC

-Temperatura stosowanej do mycia mieszaniny wody i detergentow nie moze przekraczac 25sC, nie wolno my¢ powloki strumieniem pary wodnej.

- Nie wolno stosowa¢ mocno kwasnych lub mocno alkaicznych detergentow, jak rowniez srodkow powierzchniowo czynnych mogacych reagowac
z aluminium,

- Nie wolno stosowac sciernych srodkow czyszczacych, ani czyscic powierzchni poprzez tarcie. Dopuszcza sie slosowanie delikatnych tkanin
bawelnianych, przeznaczonych do przemyslowego czyszczenia. Podczas przecierania nie nalezy zbyt mocno dociskac tkaniny do czyszczone
powierzchni.

- Nie wolno stosowac organicznych rozpuszczalnikow zawierajgcych estry, ketony, alkohole, zwigzki aromatyczne, estry glikoli, weglowodory chlorowane
itp.

- Nie wolno stosowac detergentow o nieznanym pochodzeniu.

- Tluste, oleiste | smoliste substancje mogq byc usuniete z myte] powierzchni za pomocg ropopochodnych rozpuszczalnikow wolnych od zwigzkow
aromatycznych. Zabrudzenia pozostalosciami kleju, gumy, silikonowej, tasm samoprzylepnych, nalezy usunac w ten sam sposob.

- Uzyte do mycia detergenty nie mogq reagowac z mytq powierzchnig diuzej niz jedng godzine. Jezeli to konieczne proces mycia mozna powtorzyc
po 24 godzinach.

- Pokazdym myciu, powierzchnia musi by¢ natychmiast splukana zimng woda,

- Pokazdym myciu konstrukcji aluminiowych nalezy sprawdzi¢ droznosc kanalow odplywowych.

6.Nalezy chronic konstrukcje przed:

- gorgeymi przedmiotami /fj. grzatki, zelazka, czajniki z gotujacq wodg/,

-przedmiotami ostrymi, mogacymi uszkodzic konstrukeje aluminiowe,

- srodkami czystosci powodujacymi zarysowania,

- srodkami chemicznymi zracymii innymi mogacymi spowodowac zniszczenie profili, szyb, uszczelek, okuc,

- malowaniem powierzchni profili farbami, lakierami, srodkami konserwujgcymii ochronnymi przeznaczonymi do innych celow .

W razie watpliwosci nalezy zasiegna¢ porady w punkcie sprzedazy, w ktorymwyroby zostaly kupione.

Adnotacje Sprzedawcy / Serwisu
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