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OGOLNE WARUNKIGWARANCJI:

. Na podstawie niniejszej Umowy Gwarancyjne] P.P. OKNOPLUS sp. z 0.0., zwany dalej rowniez

Gwarantem, udziela gwarancji jakosci towaru nabytego przez Klienta na podstawie wymienionej
nawstepie umowy.

W ramach gwarancji P.P. OKNOPLUS zobowigzuje si¢ do bezplatnego usunigcia stwierdzonych
w okresie gwarancji wad lub usterek towaru zgodnie z zakresem gwarancji okreslonym w pkt IV
niniejsze) umowy.

Gwarancja jest wazna na terenie Rzeczpospolite] Polskiej.

Gwarancja wynikajaca z niniejsze] umowy dotyczy nabytego towaru i nie ma charakteru gwarancji
imiennej. W przypadku jednak, gdy na uprawnienia wynikajace z niniejszej gwarancji powolywac
si¢ bedzie osoba, ktora nie byla strong umowy z P.P. OKNOPLUS, wymienionej na wstepie,
wymagane jest przedlozenie wazne] Umowy Gwarancyjnej, a w przypadku je] braku, przediozenie
dokumentu potwierdzajgcego przejscie wiasnosci towaru nabytego od PP OKNOPLUS
(np. umowy zbycia nieruchomosci lub lokalu) na osobe wystepujacq z reklamacjg oraz wykazanie
terminu nabycia towaru od P.P. OKNOPLUS z zastrzezeniem postanowien punktu |.6 ponizej.

W przypadku, gdy montaz towaru nabytego od P.P. OKNOPLUS wykonywany jest we wiasnym
zakresie przez Klienta, odpowiedzialnos¢ P.P. OKNOPLUS z tytulu gwarancji zostaje wylaczona
w przypadku, gdy montaz wykonany zostal niezgodnie z projektem lub zasadami sztuki
budowlane).

W przypadku nieuzasadnionego zgloszenia reklamacji Klient zobowigzany jest do pokrycia
uzasadnionych kosztow dojazdu serwisu gwarancyjnego w celu stwierdzenia wystepowania
zgloszonych przez Klientawad lub usterek towaru.

Niniejsza Umowa gwarancyjna na towary nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
wynikajacych z przepisow Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnosci z tytulu rekojmi za wady
fizyczne.

. FORMAREKLAMACJI
. Reklamacje nalezy zglosic w punkcie sprzedazy, w ktdrym wyroby zostaly zakupione lub

bezposrednio w siedzibie P.P. OKNOPLUS.

Reklamacja moze zostaC zlozona w formie pisemnej lub ustnie. W przypadku zgloszenia
reklamacji w formie ustne] pracownik P.P. OKNOPLUS sporzadzi pisemny protokdt przyjecia
reklamacji, zawierajacy szczegolowy opis zglaszanych przez Klientawad lub usterek.

Dla usprawnienia procesu rozpatrzenia reklamacja powinna zawierac opis usterki oraz numer
identyfikacyjny 1. numer pozycji wumowie sprzedazy towaru, ustugi.

Roszczenia wynikajace z niniejszej umowy gwarancyjne] wygasajq w przypadku, gdy reklamacja
nie zostanie zgloszonaw terminie dwoch miesigcy od dnia wykrycia przez Klienta wady lub usterki
wyrobu.

OKRES GWARANCJI

P.P. OKNOPLUS udzela gwarancji naokres:

-/ lat nakonstrukcije: okien, drzwi balkonowych, werandowych i wewnetrznych PCV,

-5 lat nakonstrukcje drzwi przesuwnych, wejsciowych PCV,

-5 lat nawypelnienia konstrukcii tj. szyby, panele drzwiowe,

-2 latanarolety, bramy garazowe,

-5 lat na automatyke do rolet i bram garazowych,

- 1 rok na wyposazenie dodatkowe t]. pochwyty, samozamykacze, nawiewniki, otwieracze
do naswietli oraz towary handlowe tj. parapety | wktadki montazowe

Ochrona gwarancyjna trwa od dnia sporzadzenia protokolu odbioru towaru przez Klienta,
z zastrzezeniem, ze P.P. OKNOPLUS moze sie powstrzymac z wykonaniem zobowigzan z tytufu
gwarancji do czasu uzyskaniaod Klienta calosci wynagrodzenia wynikajace go za wyrob.

ZAKRES GWARANCJII JEJWYLACZENIA

W okresie gwarancji PP. OKNOPLUS usuwa bezplatnie wady lub usterki powstale w trakcie
produkcji lub wynikajace z wad materialu | zobowigzuje sie do naprawy wyrobu wadliwego Iub jego
wymiany nanowy

Podstawowym sposobem wykonania zobowigzan gwarancyjnych jest nieodplatne usuniecie wad
lub usterek. W przypadku, gdy nieodptatne usunigcia wad lub usterek nie bedzie moZliwe lub
wymagaloby poniesienia kosztow niewspolmiemie wysokich w stosunku do wartosci towaru
objetego reklamacjg P.P. OKNOPLUS moze podjg¢ decyzje o wymianie towaru nanowy.

Usterka lub wada zostanie usunigta w terminie do 21 dni od daty zloZzenia zasadnego zgloszenia
reklamacji. W przypadku usterki lub wady, ktorych usunigcie wymaga wykonania
skomplikowanych prac, termin ich usuniecia moze zosta¢ przedluzony o czas potrzebny
na wyprodukowanie reklamowanego wyrobu, w ktérym usterka wystapila, nie diuzszy jednak niz
o kolejne 40 dni. O przediuzeniu terminu usunigcia usterki lub wady P.P. OKNOPLUS powiadamia
Klienta w terminie do 21 dni od daty zloZenia reklamacji ze wskazaniem przyczyn przediuzenia
terminu.

Gwarancja nie obejmuje wad lub usterek powstatych wwyniku:

- zastosowania wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem,

- zmian konstrukcyjnych wwyrobie dokonanych przez Klienta bez zgody Producenta,
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- montazu wyrobu niezgodnego z zasadami sztuki budowlane),

- eksploatacji wyrobu niezgodnej z dolaczonymi Zasadami uzytkowania okien/drzwi,

- zaniechania konserwacji wyrobu,

- napraw prowadzonych przez osoby niekompetentne, tj. osoby nie bedace odpowiednio
wyszkolone, nie posiadajgce praktycznego doswiadczenia | wiedzy dla prawidlowego
przeprowadzenia koniecznych czynnosci

- wymontowania wyrobu z miejsca pierwotnego montazu /wskazanego przez Klienta/
| powtdrnego zamontowaniawinnym miejscu,

- dziatania czynnikow zewngtrznych takich jak ogien, sole, kwasy 1 inne substancje chemiczne
/w tymcement, wapno, srodki scierajace i czyszczace powodujgce ubytki materialowe lub rysy/

- Zniszczen | uszkodzen spowodowanych przez kleski zywiolowe tj. powodz, pozar, huragan
Gwarancja nie obejmuije:

- elementow | akcesoriow podlegajacych normalnemu zuzyciu w czasie eksploatacii wyrobu, jezell
zuzycie to nie skutkuje obnizeniem wartosci uzytkowe) towaru,

- uszkodzen mechanicznych, termicznych | chemicznych oraz uszkodzen powstalych w wyniku
niestabilnosci murow, nadprozy | posadzki wktorych zostaly zamontowane okna/ drzwi,
-uszkodzen mechanicznych szyb, peknig¢ szyb powstalych w trakcie eksploatacji,

-wad szyb dopuszczonych wnormach PN-EN ISO 12543-6, PN-EN 1096-1

- barwy szkla jako cechy wiasnej szyby zespolonej, ktéra jestniezalezna od Gwaranta,

- przepuszczalnos¢ powietrza dla okien/drzwi wynikajacych z sity wiatru o cisnieniu 600Pa (4 klasa
przepuszczalnosci powietrza) zgodnie z PN-EN 1435-1+A1:2010 posiadajg referencyjny
wspolczynnik infiltracji powietrza 0,75 (mih*m) dla cisnienia 100 Pa, co jest zgodne z wyzej
wymienionymi i obowigzujgcymi normami.,

-czynnosci regulacyjnych sily docisku skrzydta opisanych w zalaczone) instrukgji.

Gwarancja nie obejmuje wad lub usterek stwierdzonych przy odbiorze przez Klienta towaru
| opisanych w protokole odbioru. Realizacja uprawnien Klienta w przypadku powyzszych wad lub
usterek nastepuje wramach rekojmi zawady fizyczne.

Ze wzgledu na technologie wykonania moskitier, stanowigcych element dodatkowego
wyposazenia stolarki, Gwarancja nie obejmuje odksztalcen uszczelek, drobnych zarysowan
profili, ram i skrzydet lub innych uszkodzen, powstalych na skutek uzycia, montazu lub demontazu
elementow dodatkowego wyposazenia stolarki, ktore stanowig wynik normalne] eksploataci
stolarki oraz elementow jej dodatkowego wyposazenia.

W przypadku, gdy wraz z zamowiong stolarkg Klient dokonal zakupu moskitier od Gwaranta, po
kazdorazowym ich montazu lub demontazu Klient zobowigzany jest do sprawdzenia
prawidlowosci funkcjonowania stolarki i moskitier. Z uwagi na uproszczong technologie
wykonania i montazu moskitier, Gwarant nie podnosi odpowiedzialnosci wobec Klienta ani osob
trzecich za szkody, jakie mogq powstac na skutek odigczenia sig moskitier od stolarki.

ZASADY REALIZACJIOCHRONY GWARANCYJNEJ

Gwarancja dotyczy wytacznie wad ujawnionych w przedmiocie umowy sprzedazy.

W zwigzku z postepem technologicznym w okresie trwania gwarancji mogq wystapic zmiany
konstrukcyjne poszczegoinych elementow skladowych towaru. W zwigzku z tym Gwarant
zastrzega sobie prawo, w przypadku wycofania z rynku elementu wymagajacego naprawy lub
wymiany, do zastgpieniatego elementu innym, o co najmniej takie] samej jakosci | spelniajgcym te
same funkcje.

Przed podpisaniem dokumentu odbioru Klient zobowigzany jest do ilosciowego i jakosciowego
sprawdzenia wyrobow w zakresie wad jawnych, ktore nie mogq byC podstawg reklamacii
po odbiorze. Za wady jawne uwaza sig: niezgodnosci wymiarow, podzialow, kolorow oraz
uszkodzenia mechaniczne szyb lub profili typu rysy, peknigcia, estetyke zgrzanianarozy itp.

W przypadku sporu, co do zakresu odpowiedzialnosci gwarancyjne] Gwaranta kazda ze stron
moze skierowaC sprawe do oceny przez niezaleznego eksperta uzgodnionego z drugq strong.
Strony zobowigzujq sie respektowac wyniki ekspertyzy wykonanej w takim przypadku.

Koszty ekspertyzy, o ktorej mowa w pkt. 4 P.P. OKNOPLUS ponosi jedynie wowczas, gdy
w ekspertyzie wskazano, ze stwierdzone wady Iub usterki sq objete jego odpowiedzialnoscig

gwarancyjna.

. ZASADY UZYTKOWANIA OKIEN/ DRZWI

Transporti sktadowanie

-transport | skladowanie musi odbywac sie w pozycji pionowe),

-naczas transportu towary nalezy zabezpieczy¢ przed uszkodzeniem i porysowaniem,

- okna nalezy skladowa¢ do czasu montazu w miejscu nie narazonym na bezposrednie dziatanie
promieni slonecznych oraz wysokiej temperatury,

- w przypadku montazu przewidzianego w okresie pozniejszym nalezy usunag folig ochronng
najpozniej do 3 miesigey od daty odbioru okien/drzwi.

Montaz

- w przypadku wczesniejszego usuniecia folii ochronnej nalezy ponownie na czas montazu oraz
prac wykonczeniowych zabezpieczy¢ oknal/drzwi,

- montaz nalezy przeprowadziC zgodnie z zasadami sztuki budowlane,



- okna/ drzwi chroni¢ przed zabrudzeniami piang montazowa, zaprawg murarskq klejami itp.,
a elementy okucia dodatkowo przed nadmiernym zapyleniem,
- po zamontowaniu nalezy sprawdzi¢ czystosc okuc, a w przypadku ich zabrudzenia dokonac ich
0CZzyszCzeniainasmarowania,
-po zamontowaniu halezy dokonac regulacji okuc,
- usung¢ folie ochronng w okresie nie diuzszym niz 1 miesiac - o ile nie zostalo to uczynione
na etapie sktadowania okien.

3. Zabezpieczenie stolarki:
- W ciggu miesigca od montazu nalezy usuna¢ foli¢ ochronng z profili, o ile nie zostalo to
uczynione wezesniej. Po tym okresie, usunigcie folii ochronne] z okien moze by¢ bardzo
pracochionne. Ponadto konstrukcje narazone sgq na przebarwienia w wyniku reakcji PCV/ALU
z foligochronnag,
- Na czas prac wykonczeniowych nalezy szczelnie zabezpieczy¢ okna / drzwi tasmami i foliami
przed mozliwymi zabrudzeniami, takimi jak piana montazowa, zaprawa murarska czy kleje lub
farby, pyl. W trakcie prowadzenie prac tynkarskich i malarskich okna / drzwi muszg pozostac
zamknigte.
- Okucia okienne nalezy chronic przed zapyleniem.
- Stolarka wyposazona w kontaktrony jest badana u Producenta oraz przez grupe montazowg
na etapie montazu pod katem prawidiowego dziatania stykow kontaktronow. Przy konfiguracii
systemow alarmowych nalezy bezwzglednie dotrzymywac wartosci parametrow elektrycznych
przewidzianych w zalgczonej instrukcji kontaktronu. Podanie napigcia o parametrach innych niz
w instrukeji skutkuje nieodwracalnym mechanicznym i ciepinym zniszczeniem kontaktronu.

4. Transport materiatow budowlanych naterenie inwestycji
- Transport materialow budowlanych przeznaczonych do prac wykonczeniowych nie moze
odbywaC si¢ w sposob narazajacy na uszkodzenie konstrukcji okien lub drzwi balkonowych,
wejsciowych, przesuwnych HST. Newralgicznym miejscem s progi oraz ramy konstrukcji.
- W razie koniecznosci takiego transportu nalezy pozostawi¢ niezabudowany stolarkq otwor
technologiczny | wykorzystywac go do dostawy materialow, a zabudowac nakoncu.

5. Zakonczenie prac wykonczeniowych
- Po zakonczeniu prac wykonczeniowych nalezy sprawdzic czystos¢ okuc, a w przypadku ich
zabrudzenia oczysci¢ | nasmarowac w sposob wskazany w umowie gwarancyjnej. Nie wolno
doprowadzac do ,zapiekania” okuc.
- Po zakonczeniu prac wykonczeniowych wskazane jest ponowne wyregulowanie okien. Koszt
takie] uslugi jest niewielki w stosunku do wartosci okien, a gwarantuje komfort podczas
uzytkowaniaokien.
- Drzwi Alu wyposazone sq w montazowa wkladke cylindryczng zamka o rozmiarze 30/595.
Wskazane jest, aby po ukonczeniu wszystkich prac wykonczeniowych wymieni¢c wkladke
montazowg na docelowa. Nalezy zawsze pamietac, aby wymiary geometryczne nowej wkladki
byly identyczne zwkladkq montazowa,

6. OchronaStolarkiprzed:
- gorgcymi przedmiotami Aj. palniki, grzalki, czajniki z gotujacq wodg/,
- przedmiotami ostrymi mogacymi uszkodzic okno/ drzwi,
- srodkami czystosci powodujacymi zarysowania,
- srodkami chemicznymi zracymi i innymi mogacymi spowodowaC zniszczenie profili, szyb,
uszczelek, okuc,
- malowaniem powierzchni profili farbami, lakierami, srodkami konserwujacymi i ochronnymi
przeznaczonymi do innych celow.

7. Najczestsze skutki braku zabezpieczenia okien:
-tfrwale uszkodzenia lub odbarwienia konstrukcji, oklein dekoracyjnych profili,
-frwale odbarwienie powloki pakietu szybowego lub jego zarysowanie,
- niewlasciwa i cigezka praca okuc.

8. Mycie
- ewentualne zabrudzenia spowodowane: zaprawg tynkarskg, rdzg, klejem, farbami, srodkami
impregnacyjnymi nalezy bezzwlocznie usuwac w sposob wskazany w umowie gwarancyjne.
Do tego typu zabrudzen stosowac wylgcznie odpowiednie dla twardego PCV chemiczne srodki
czyszczace | polerujgce. Nie skroba¢ powierzchni profili i szyb!
- do mycia okien uzywac tradycyjnych srodkow myjacych /bez rozpuszczalnikow!/,
- po kazdym myciu okna/drzwi nalezy sprawdzi¢ droznosc kanalow odplywowych.

9. Konserwacja
- uszczelki nalezy przeciera¢ wazeling techniczng przynajmniej 1 raz w roku w celu zachowania
wlasciwej sprezystosci i elastycznosci warunkujacej m.in. szczelnosc okna.
- okucia nalezy przesmarowac /zgodnie z zalaczong instrukcjg/ wazeling techniczng lub smarem
silikonowym przynajmniej 1 raz wroku w celu utrzymania niezawodne; i lekkiej pracy elementow.
- stosowane Srodki pielegnacyjno-czyszczace nie mogq zawieraC kwasow, zasad, zywic, ktore
naruszajg powloke antykorozyjng okuc.

W razie watpliwosci nalezy zasiegnac porady w punkcie sprzedazy, w ktorym wyroby zostaty kupione.



PIELEGNACJA OKUC ACTIV | SELECT

I Smarowanie

Aby uzyskaé lekko$¢ pracy okué zaczepy i wszystkie ruchome
elementy
stykowe oku¢ muszg by¢ raz do roku smarowane

Wskazéwka: schemat na rys.1 nie musi odpowiadaé roztozeniu
oku¢ w oknie. llo§¢ punktéw ryglowania zalezy od wielkosci i
standardu wyposazenia okna.

Wskazowka: ustawienie zawiasu przebiega tak samo jak przy
rozworce (nozycach).

Il Rozworka Select

Rozwdrka i zawias ramowy
powinny byé raz do roku
smarowane  odpowiednim
materiatem nattuszczajgcym
we wszystkich ruchomych
miejscach kontaktu.

Il Rozwdrka Activ

Rozworke nalezy raz do roku
smarowa¢ we wszystkich
miejscach wspotpracujgcych
z ramieniem  rozworki
specjalnym olejem do okuc.
Punkty = smarowania A
naoliwi¢ kilkoma kroplami
oleju niezawierajgcego Zywic i
kwasow.

1. Miejsce smarowania (A)
posmarowaé niezywicowymi
i bezkwasowymi $odkami
nattuszczajgcymi.




I Zaczepy rys.5.

1. Zaczepy ( C ) na przedniej stronie nasmarowac wazeling techniczng
albo innym nadajacym sig do tego celu Srodkiem nattuszczajgcym.

Ustalanie stron:
okno lewe - klamka po prawej
okno prawe - klamka po lewej

Il Regulacja sity docisku 8-katne
rolki / grzybka

Zmiany temperatury powoduijg rozszerzanie
sig | kurczenie tworzywa, z ktdrego
wykonane jest okno. Dlatego wymaga ono

okresowych regulacji docisku skrzydta do ——
ramy. Site docisku miedzy rama a
skrzydtem regulujemy poprzez przesunigcie
8-katnej rolki (+-0,8mm).
Regulacja jest mozliwa, gdy okno znajduje
sig w ustawieniu R — otwierania. ™




